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1. ACTIVAR LA CREACION DE AVISOS

. . Activacion
An_tes de utilizar el Se_rVICIO de En el menu superior nos dirigiremos a la opcién de Herramientas ->  Para activar el servicio, acceder a la pestafia [Activar envios] y en
avisos  debe realizar la  configuracion de envios la seccion de [Envio SMS] pulsar el boton [Activar].
activacion del servicio Para desactivar el servicio, pulsar el boton [Desactivar].
Configuracion
En la pestafia de datos de usuario hay que rellenar el formulario ¥ Datacoaraf. Configuracion de erwios e
para dar de alta este servicio. Para ello, se indicaran los datos de '
nombre de usuario, contrasefia, correo-e y teléfono. Y a Difos de Ustario [RSRRR =l Cestion de envios | Flantilas
continuacion, pulsar el boton [Registrar]. :
Enwio SM3
'ﬁj Datacograf, Configuracicn de envios - B X ACTI‘:' ADO

..... e o i - Enviar copia del mensaje mediante

Usuario ya registrada |

-. |.' ( Desactivar 31|

Usuario :
L Enwvio de Correc-E | A A
Cortrassfia [ -
: Patametros de envio
" Confirmar ol ¥ Cancelar 1
- Servidar SMTP Pustka o = | [EssL
Perdi mis datos de usuario 3
o - § . Usuario Cantrasefia
| Rellene una de las dos casillas para hacer una solicitud de sus datos de usuario, Este = =
| proceso enviard sus datos de usuario a la direccion con la que se registrd, Mambre remibenke [ orreo-E remitente
; [} Recibir. copia de los corren-e enviadss . Carreo-E
Lsuario
Asunko del mensaje |
Corren-E
e 1 Test de envio
MuEwo usuario Corren-E | Enviat Cdrren-E
Lsuario
Contraseria
Carren-E
- |r Acepkar |‘ lr Cancelar i
Teléfono
|- Regiskrar .|
Puede activar o
desactivar los avisos
| Aceptar |r Cancelar |

Para guardar los cambios, pulsar el boton [Aceptar] que se
encuentra en la parte inferior del formulario.



Gestion de los envios

Puede activar el envio automatico de los avisos. Mediante esta
opcién cada vez que abra la aplicacion se le mostraran todos los
avisos generados ese dia y los avisos pendientes de ser enviados.

En el caso de avisos que el destinatario no haya seguido las
instrucciones, se le podra volver a generar un nuevo aviso. Podra
indicar los dias de margen que desea que se vuelva a generar el
aviso.

Para descargas de conductor y vehiculo que coincidan con el
mismo destinatario podra juntar el mensaje en uno soélo indicando
los dias de margen maximo que hay desde un aviso a otro para
gue la aplicacion los junte.

Para las descargas de vehiculo y conductor podra indicar los dias
antes que desea que se genere el aviso.
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Mediante las notificaciones podra recibir un aviso por SMS y/o
correo-e conforme el destinatario ha recibido el aviso que ha
enviado.

Si lo desea, puede dejar una configuracion por defecto para las
notificaciones de entrega de los mensajes.

Podra indicar que el destinatario sea el responsable de la flota o
un destinatario Unico para todos los avisos.

Puede activar o desactivar los
avisos de descarga de vehiculo y
conductor y los dias previos que

k desea que se genere el aviso

Las notificaciones automaticas
permiten enviar la notificacién al
responsable de flota o un

k destinatario Unico cada vez







Para que se generen los
avisos, previamente debera
realizar la activacion de los

diferentes tipos de avisos que
puede generar la aplicacion

1. ACTIVAR/DESACTIVAR AVISO DE DESCARGAS DE
TARJETA DE CONDUCTOR

Deberé dirigirse a la opcion de Herramientas -> Configuracion de
envios. Dirigirse a la pestafia de Gestion de envios.

En la seccion [Descarga tarjeta de conductor] dejar marcada la
casilla de [v] Activo e indicar los dias previos en los que se tiene
que avisar al conductor. El programa ya sabe que cada 28 dias se
tiene que descargar.

Para guardar los cambios, pulsar el boton [Aceptar] que se
encuentra en la parte inferior del formulario.

¥ Dutaccgiar, Toniguracdr deraras -

EEETETRETEET <o e

Frazwlim podn

"Mmhmnwmdm
L Snos ha realoec e decasga o b revisim, AONET & QENENE UN VST I
i i i e ok e e i e o o s n o e nele oraie e .

Q >

8

LS EAE
Derscmign da sshicul N
D s
Ersdy e mobificwionan wlnr @i
A i s arrviar ls rotficacite ce arirags?
= o i Tracradud
1 Bl 8 RAr s i By B

[ Crdw s

Debe marcar la casilla e indicar
los dias previos de la generacion
del aviso para realizar la
activacion

2. ACTIVAR/DESACTIVAR AVISO DE DESCARGAS DE
VEHICULO

Deberé dirigirse a la opcion de Herramientas -> Configuracion de
envios. Dirigirse a la pestafia de Gestion de envios.

En la seccién [Descarga de vehiculo] dejar marcada la casilla de
[v] Activo e indicar los dias previos en los que se tiene que avisar
para la descarga. El programa ya sabe que cada 90 dias se tiene
gue descargar.

Para guardar los cambios, pulsar el boton [Aceptar] que se
encuentra en la parte inferior del formulario.
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Debe marcar la casilla e indicar
los dias previos de la generacion
del aviso para realizar la
activacion




3. ACTIVAR/DESACTIVAR AVISO DE REVISION DEL

VEHICULO

Deberé dirigirse a la opcion del menu de la izquierda, en la seccion
de Mantenimiento -> Tipos de revision.

Seleccionar una revisién y en la seccion [Solicitar una nueva
revision], dejar marcada la casilla [v] Enviar avisos.

= Drtaoograt Tipos de revisicn
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Debe marcar la casilla e indicar los dias o
kilbmetros previos de la generacion del aviso

Pulsar el boton [Guardar
cambio.

cambios] para que se haga efectivo el






1. MODIFICAR TEXTOS DE LAS PLANTILLAS DE LOS AVISOS
La generacion del texto de los mensajes funciona a través de
plantillas. Se puede cambiar el contenido o el pie del mensaje
siguiendo estos pasos.

Acceder al menud superior de Herramientas -> Configuracion de
envios y entrar en la pestafia de Plantillas.

Estas plantillas estan formadas por texto fijo y texto variable (por
ejemplo la tarjeta de conductor, la fecha de descarga). Todas las
opciones de texto variable se encuentran en el menu lateral de la
derecha. Una de las formas de insertar un texto variable es
seleccionando el valor y pulsando el boton de [<< insertar
contenido]. En el contenido de la plantilla aparecera un texto entre
% que se sustituirdn por el dato al que hace referencia.

"\l Datacograf. Configuracién de envios

Datos de usuario | Activar envios

Plantilla para la descarga tarjetas de conductor

eI Plantilas |

Como responsable de la tarjeta de conductor %edrivercard®o I
recuerde que tiene que descargala antes del dia YGlimittime3a

Plantilla para |a descarga de vehiculos

Recuerde descargar los datos del vehiculo %evehide % antes I
del dia %4limittime %% i Editar

Plantilla para las descargas de tarjeta v de vehiculo

| Recuerde descargar |a tarjeta edrivercard® y &l vehiculo -
2evehide®t antes del 2limitime %

F e

Plantilla para revisiones por kilometraje

| Recuerde hacer su revision de %revision% del vehiculo
“vehicde®: antes de los Ydlimitkm % kmtrs

o

i -
Plantilla para revisiones periadicas (por tiempa)

| Recuerde hacer su revision de %revision%s del vehiculo
2tvehicde®t antes del Yalimitime%e

B

i Aceptar 1| |r

o

ICancelar 1|

Puede modificar los textos de
las plantillas de los distintos
tipos de avisos que se pueden
generar

¥ Inbroduzca e testor para bos avisos de descangas de tretns de conductar
e B T
Farha imite Colel
ez ]
Carncteres uSirados L17/138 S—— i S ]

Para guardar los cambios, pulsar el boton [Aceptar] que se
encuentra en la parte inferior del formulario, tanto en el formulario
de creacion de la plantilla como el de la configuracion de envios.
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1. INDICAR QUIEN RECIBIRA LOS AVISOS

Todos los avisos hacen referencia a un vehiculo o a un conductor.
Tanto en la ficha del conductor como la ficha de vehiculo hay unos
pardmetros que permiten activar/desactivar los envios sobre el
conductor o vehiculo en cuestion como también definir unos datos

de contacto (numero de teléfono y correo-e).

T D el iy e e B sl
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Si se desea utilizar un contacto comun para toda una flota, es

necesario dirigirse al mantenimiento de contactos.

=1 Coradogeat tvoftescrd VLB L1 sy

Dar de alta el contacto.

A ey s
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Finalmente, accederemos al mantenimiento de flotas vy
asignaremos el nuevo contacto creado a la flota escogida.

W Dmyd b e
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Seleccionamos
la flotay
pulsamos el
botén de editar.

Alaflota le
seleccionamos
el nuevo
contacto
creado.
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Seria aconsejable que cree una

Cuenta Personal o de 1. COMO VISUALIZAR EL SALDO DISPONIBLE 2. SOLICITAR SALDO PARA PODER GENERAR AVISOS
Puede ver los SMS que tiene disponibles en la barra de estado del  Para comprar SMS, hay que acceder al menu de Herramientas e
comprador de PayPal en la PR SO - -
menu principal del programa. indicar la opcion de Solicitar saldo para SMS.

pagina Web
http://lwww.paypal.es, para
mayor seguridad en el pago.

% Tty Socth o oo =k ferd @ e fe IS

B vasgd roiemmra v1E 111

oo i 4 T B

Seleccione la
cantidad de
SMS a comprar
y pulse el boton
Comprar ahora

PAQUETES 20 SMS -3 &

A partir de este momento se le abrird una pagina web
perteneciente al PayPal.

Kobufa Software &1
A e il Eolscrinnd unm M 52 gash
wh o  Fagar con m cusmas Pryal m
L
e e )
Jemsh T | USSR g
T b T Long el om e m
ey W
s .
L EIDS: B P 15 e
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1. ENVIO DE AVISOS AUTOMATICOS

Se envian cuando se arranca la aplicacion. Le aparecerd un
formulario con los avisos que hay pendientes de envio. Para activar
esta opcion deberd acceder al menu superior de Herramientas >
Configuracion de envios. Dirigirse a la pestafia de [Gestion de
envios] y dejar marcada la casilla Enviar automaticamente los
avisos al arrancar el programa.

[ Erwir ssmrdicarais ke s o aTanca o g
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Marcamos los avisos
deseados y pulsamos el boton
Enviar al servidor de SMS

2. ENVIO DE AVISOS MANUAL
Hay que acceder al mend de la izquierda en la seccion de
Consultas y seleccionar Envios.
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Y debera pulsar el botén Envios pendientes.
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1. CONSULTAR ESTADO DE LOS AVISOS E INFORMACION
DETALLADA DE LOS MISMOS

Para ver el estado actual de los mensajes enviados, debera
acceder al menu de la izquierda de Consultas y seleccionar la
opcién de Envios.

i R S R W S e e doba Sdran

Se le mostrara

informacion

detallada del aviso
| seleccionado

[l B bl
GEJCpN]  Dmacary. . DI, 'TTE
IR0 Deecwy. . CARDEG0,EE Q..
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Puede realizar el seguimiento de
los avisos a partir del estado en
aue se encuentran

Los estados que puede tener un mensaje son:

- Pendiente de enviar: se ha generado el aviso pero ain no
ha sido enviado a nuestro servidor de SMS.

- Enviado: se ha enviado al servidor de SMS.

- Entregado: se ha enviado al servidor de SMS y hemos
confirmado que el mensaje ha llegado correctamente al
destinatario

- Con errores: el mensaje se ha enviado al servidor de SMS
pero no se ha podido enviar por fallo del operador de
telefonia






1. CONFIGURAR LAS NOTIFICACIONES DE ENTREGA

Hay la opcién de una vez el SMS es recibido por el destinatario,
que nuestro servidor de SMS envie un mensaje ya sea por SMS o
correo-e a una determinada direccion. Puede hacerse de forma
predeterminada para todos los avisos o solo para los programados.

Esta configuracion se establece en Herramientas > Configuracion
de envios en la seccién [Envio de notificaciones automaticas] que
hay en la pestafia [Gestion de envios].

[ \n dercarga ol fir, vokEr 4 psrar Un g Bn B
[ Jarkar an unrmaraaie ban sian da decarga [larsts sonoctor 5

B g

Csias ety o conehicto
i Rctha L P t s

Cwacarn de valscsia

Las notificaciones se pueden enviar de forma agrupada (un solo
mensaje indicara cuantos envios han sido recibidos y cuantos no) o
individual (se enviara un mensaje indicando cada mensaje
recibido).
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1. GENERAR AVISOS EN CASO DE NO HABERSE PRODUCIDO  Para guardar los cambios, pulsar el boton [Aceptar] que se
LA DESCARGA O LA REVISION encuentra en la parte inferior del formulario.

En el caso de que el conductor se le avise y no descargue la
tarjeta, o no se haga la descarga de un vehiculo o una revision, se
puede volver a generar un aviso, indicando un tiempo de margen
para su reenvio desde el Gltimo aviso.

Para configurar esta opcion, debera acceder al menu superior de
Herramientas > Configuracion de envios, entrar en la pestafia
[Gestion de envios], dejar marcada la casilla Si no se ha realizado
la descarga o la revision volver a generar un aviso en ... dias e
introducir los dias de margen que desee.

[l T

Debera marcar la casilla para
generar reenvios y los dias la
cantidad de dias que desea esperar
hasta que se genere el nuevo aviso

Crscana ks o condikin
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Todos los mensajes con una
fecha de programacion no se
enviardn  hasta la fecha
indicada. Aungque tenga la
aplicacion cerrada, estos
mensajes se enviaran en dicha
fecha.

1. GENERAR AVISOS PROGRAMADOS PARA ENVIARSE EN
UNA FECHA CONCRETA

Se puede indicar la fecha que se quieren enviar los mensajes. A
través del menu de la izquierda en Consultas y seleccionar la
opcién de Envios.

Moveremos el rango de dias en
los que desea ver los avisos que
se generarian en su

Pulsaremos el boton de [Programar envios] y podremos ver los ; >
correspondiente dia

avisos que apareceran en un margen de hasta 21 dias.

& Pira de detay

umammm(
.

Errdar notifcecion de snirega e low srvios

& Cptn e erviias L ot esT

) 0 v ikl Seleccionaremos el dia en que
7 Erwio o repormshie e ot LS desea enviar los mensajes
S5 | o _ programados y pulsaremos el
£ Envis jucbie boton de Crear
T3 i
Comac-a
e —— =

ey Visualizaremos los avisos y
marcaremos los que deseamos

. " enviar y pulsaremos el boton de
Vehinubo ) Condhactos Tw oo Beakah Enviar al servidor de SMS

Para este tipo de mensajes hay unas determinadas opciones de
envio, como la fecha de envio y si se desea notificacion de entrega
(acuse de recibo).

Una vez creados, seleccionaremos los avisos y pulsaremos el
botén [Enviar al servidor de SMS].
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Este servicio de envio no se
utiliza en el caso de los envios
programados.

1. CONFIGURAR EL ENVIO DE UNA COPIA DE AVISO POR
CORREO-E

En los datos de contacto, se puede indicar una direccién de correo-
e. Para este sistema de envio hay que dirigirse a la opcion del
menu superior de Herramientas > Configuracion de envios.
Seleccionar la pestafia de [Activar envios]. Marcar la casilla de
Enviar copia del mensaje mediante correo-e.

ﬂ‘? Datacograf, Configuracion de ervios - B X

Flantillas

< Enviar copia del mensaje mediante C@

| Arkivar | lr-

Desactivar 1

Enwio de Correc-E |

Patametros de envio

Servidor SMTE |

| Puerta
Lisuario | | Contrasefia

Mambre remitenke | | Correo-E remitents |

[F] Recibir copia de los corren-g enviados. Correo-E

Azunto del mensaje |

Test de envio

Corren-E [ Enviar Corren-E

L Acptar i

Cancelar 1J

Debera rellenar los datos de configuracion de su servidor de envio
de correo-e (SMTP). La cuenta de correo-e a utilizar para realizar
los envios y el asunto del mensaje. En el caso que no la conozca

debera que ponerse en contacto con su proveedor de cuentas de
correo-e para que le facilite esta informacion.

Se puede enviar un copia de todos los envios que se realicen por
SMS a una cuenta de correo-e. Hay que dejar marcada la casilla
[v] Recibir copiar de los correos-e enviados e indicar una direccién
de correo-e donde se quieren recibir.
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Para guardar los cambios, pulsar el boton [Aceptar] que se
encuentra en la parte inferior del formulario.
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